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ǯশখ হািসনার উেΑাগ, ঘের ঘের িবҼɇৎ 

নথ ȟ-ওেয়̙ পাওয়ার ǯজনােরশন ǯকা˫ািন িলঃ 
North-West Power Generation Company. Ltd. 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 & ISO 45001:2018 Certified  

(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 
ইউɪিস ভবন, (েলেভল ৩ ও ৪), ০৮ পাˊপথ, কাওরানবাজার, ঢাকা-১২১৫। ǯফান-৯১৪৫২৯১-৯২ 

 

 

 

িসɪেজন চাট ȟার এর ৪থ ȟ ǰɖমািসক (এিɛল/২০২১-ҟন/২০২১) বা̜বায়ন ɛিতেবদন 

 

Ɉঃ নং ǯসবা Ɋহণকারী কায ȟɈম 

১ বিহঃেসবা 
বিহঃেসবা Ɋহণকারী সং̝া বাংলােদশ িবҼɇৎ উˑয়ন ǯবাড ȟ এর ӒΙবান 
মতামত Customer Satisfaction Survey ফরেম Ɋহণ করা 
হেয়েছ (কিপ সংӔɳ)। 

২ অভɇˉরীণ ǯসবা 
িসɪেজন চাট ȟার-এ উি̂িখত সময়কাল অӂযায়ী দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟাগণ 
কҸȟক িনধ ȟািরত ǯসবা ɛদান কায ȟɈম চাӗ রেয়েছ।  








